
北控水務集團有限公司正式發佈

2024 年度可持續發展報告

（香港，2025 年 4 月 28 日）北控水務集團有限公司（以下簡稱「北控水務」或
「本公司」或「本集團」）正式發佈 2024 年可持續發展報告，這是自 2015 年以
來，北控水務第十年發佈可持續發展報告。2024 年，北控水務結合集團業務和
戰略規劃、利益相關方關注點，對照聯合國可持續發展目標，首次提出「W.I.S.E.」
——「水、智慧、滿意、生態」可持續發展行動方向，覆蓋 4 個行動方向、19 個
重點行動，明確集團推進可持續發展的行動指引。本年度報告以 W.I.S.E.可持
續發展行動方向為框架進行編制，展現集團年內可持續發展管理和實踐成果。

「高品質水務運營，築牢社會用水安全屏障（Water）」章節圍繞保障品質供水、
高品質污水處理、減少源頭用水、加速水源再生，展示集團在水資源管理的優秀
實踐。2024 年，集團供水水質合格率、污水水質達標率均保持 100%，管網漏損
率連續三年持續優化，新鮮水用量及新鮮水密度逐年降低，污染物削減量、再生
水生產量表現穩步提升。

「數智化轉型賦能，打造智慧水務創新標杆（Intelligence）」章節展現集團以
數位化戰略為牽引，在水廠運營數字化建設，集團經營管理提效，推動行業革新
發展等方面的重要進展。2024 年，北控水務水廠運營智慧化進程加速，旗下污
水廠業務系統覆蓋率高達 100%，集約化覆蓋率達 51%，不斷提升水廠運營效率；
年內參與 2項國家重點研發計畫，新增授權專利 276 項；本年度未發生重大信息
安全事故。

「全方位責任踐行，共築和諧社會民生福祉（Satisfaction）」章節通過合規管
理、人才管理、安全健康、客戶服務、供應鏈管理、溫暖社會方面充分回應各利
益相關方的訴求和期望。我們秉承「客戶為源、創新為道」經營宗旨，精心培養
員工，細心守護員工的健康安全，在供應鏈各環節管理持續創新，貼心服務社區，
履行企業公民責任。2024 年集團商業道德覆蓋員工比率 100%；持續加大健康安
全投入，全年未發生較大及以上安全生產責任事故；對業務精益求精以提升回訪
滿意度；穩固供應鏈管理，確保供應商 ESG 審核條款全覆蓋，携手合作夥伴共創
良好商業氛圍；堅持履行企業社會責任，於全國多地開展科普活動，以實際行動
增進民生福祉。

「持續性氣候行動，鑄就綠色生態發展之路（Ecosystem）」章節展示綠色發展
已融入集團經營管理之中，北控水務積極應對氣候變化，開展環境影響管理。2024
年集團持續強化低碳運營、低碳技術、低碳施工、低碳辦公和低碳協同的多元碳
減排措施，實現溫室氣體排放總量和強度的雙降，有效回應國家「碳排放雙控」
機制。年內集團三座水廠入選國家部委「污水處理綠色低碳標杆廠」名單，多措



並舉保護生物多樣性，以試點專案、亮點技術、知識宣傳有效維護自然生態保護
成效。

北控水務在 ESG 管理及實踐方面持續優化，贏得了多方認可及榮譽。集團連續 14
年榮登 E20 環境平臺「水業十大影響力企業」榜首；入選標普全球《可持續發
展年鑒（中國版）2024》，成為國內公用事業行業唯一入選企業；獲評「北京市
屬國有控股上市公司 ESG 十佳案例」，入選「中國 ESG 上市公司京津冀先鋒 50
（2024）」。

展望未來，北控水務將始終與國家發展脈搏同頻共振，保持戰略定力，以創新驅
動為引擎，深度融入新發展格局。我們將深化 W.I.S.E.可持續發展行動與業務
發展的融合，堅定不移走企業高質量可持續發展之路，並攜手行業夥伴與社會公
眾共同構建美麗中國！
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